HELLO
Agency

PRIVACY POLICY

Effective: 28 April 2026
Updated: 29 April 2026

Operator of the https://bestalks.eib.hu/ website,
Hello Event Kft. (hereinafter referred to as "Data Controller™)

The Data Controller informs the data subjects through this Website (hereinafter referred to as the "Website") about the facts related to
data processing before starting data processing, particularly regarding the purpose, legal basis, and duration of data processing. The
information provided in this privacy policy also covers the data subjects’ rights and legal remedies related to data processing.

Data of the Data Controller:

Hello Event Kft.

Company Registration Number
01-09-690650

Tax Number

12522631-2-43

Headquarters

1117 Budapest, Szerémi ut 7/A 1st floor, 104.
Phone

+36 20 529 5111

Email

best@helloagency.hu

Data of the Data Processor:

Websupport Magyarorszag Kft.
Company Registration Number
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01-09-381419

Headquarters

1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Email

info@mhosting.hu

Definitions

Personal Data: Any information related to the data subject, particularly the name and email address of the data subject.

Data Controller: A natural or legal person, or an organization without legal personality, which alone or jointly with others determines the
purposes and means of the processing of personal data, makes decisions regarding data processing (including the used tools), and
executes or has them executed by a data processor it commissions.

Data Processing: Any operation or set of operations performed on data regardless of the applied method, such as recording, organizing,
storing, modifying, using, querying, transferring, deleting, and destroying data, as well as preventing further use of data.

Data Processor: A natural or legal person, or an organization without legal personality, which processes data based on a contract with
the Data Controller, including contracts concluded based on legal regulations. Responsible for compliance with data protection rules.

Consent: The data subject's voluntary agreement, which is based on appropriate information, and gives consent to the processing of
their personal data in full or for certain operations.
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Data Processing Related to the Website's Services
1.1Contact through the Website's "Contact" Tab

Purpose of Data Processing: Maintaining contact with the Data Controller, inquiring about the Data Controller's business activities and
services.

Legal Basis of Data Processing: Consent of the data subject as per Article 6(1)(a) of the GDPR, which can be withdrawn at any time.

Scope of Processed Personal Data: Your name, the content of your message, and your email address. The scope of processed personal
data depends on the method of inquiry and the personal data provided in the inquiry. We only process the personal data collected during
contact to the extent necessary to respond to the inquiry.

Duration of Data Processing: Personal data provided by you will be deleted after 6 months from the first message or contact. If the data
subject withdraws their consent, their data will be deleted before the 6-month period defined in this point.

Data Transfer (Recipients): No data transfer occurs.

Rights of Data Subjects under Articles 15-20 of the GDPR:
a) Right to information;
b) Right of access; c)
Right to rectification;
d) Right to erasure;
e) Right to restrict processing;
f) Right to data portability;
g) Right to object.

You can exercise your rights by contacting us using the contact details provided above.
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Based on the right of access, you can request information about whether your personal data is being processed, and if such data
processing is taking place, you can access your personal data and receive information about the security conditions of the data
processing.

According to the right to rectification, we will correct inaccurate personal data without delay upon your request, and we will also
complete incomplete data.

Based on the right to erasure, we will delete your personal data without undue delay in the following cases:
a) The personal data is no longer necessary for the purpose for which it was collected or otherwise processed,;
b) The consent on which the data processing is based is withdrawn, and there is no other legal basis for the data processing;
c) The personal data has been processed unlawfully;
d) The personal data must be deleted to comply with a legal obligation.

We cannot delete personal data if the processing is necessary for the establishment, exercise, or defense of legal claims.

Hello Event Kft. processes the data only to the extent and for the duration necessary to perform its tasks. The Data Processor
permanently deletes personal data whose processing duration has expired.

Upon request, we will restrict the use of personal data based on the right to restrict processing, in which case the personal data will
only be used within a limited scope. Based on the right to data portability, if it does not infringe on the rights and freedoms of others,
we will send your data in a structured, widely used, machine-readable format, or at your request, we will transfer this data directly to
another data controller.

Information on Legal Remedies: If a request for rectification or erasure is denied, Hello Event Kft. will inform the data subject about
the possibility of seeking a judicial remedy and the right to lodge a complaint with the National Authority for Data Protection and
Freedom of Information (NAIH).

If you disagree with our response or actions related to your inquiry, you can file a complaint with the National Authority for Data

Protection and Freedom of Information (address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; mailing address: 1374 Budapest, Pf. 603.;
phone: +36-1-391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; website: www.naih.hu) or you can go to court.
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Name and Purpose of Data
Processing

Legal Basis for Data
Processing

Scope and Source of
Data

Duration of Data
Processing

Recipient of Data
Transfer

Data Processor and Data
Processing Activities

— Participation in the
BESTalks 2026
Conference of
Equilibrium Institute,
maintaining contact

— On-site registration,
name badge
preparation

— Accommodation
arrangement

— Catering arrangement

Consent of the data
subject under Article
6(1)(a) of the GDPR
The data subject has
the right to withdraw
consent at any time.
Withdrawal of consent
does not affect the
lawfulness of
processing based on
consent before its
withdrawal.

Scope of data: name,
email address,
country, telephone,
organisation/institution,
workshop preferences,
payment method and
billing information

Source of data: data
collected from the data
subject.

Name, room
reservation request,
parking request

Equilibrium Institute the
personal data processed
for this purpose for 1 year
after the event.

No data transfer takes
place.

Hello Event Kft. (1117
Budapest, Szerémi Gt 7/a)
which operates the online
registration interface

RentlIT — for the
purpose of on-site
entry management

Hello Event Kft. (1117
Budapest, Szerémi (t 7/a)
Registration list preparation,
name badge creation

Until the working day
following the event

Kempinski Hotel
Corvinus Budapest —
for the purpose of
room reservations for
guests staying at the
hotel

Hello Event Kft. (1117
Budapest, Szerémi Gt 7/a)

Possible food allergies
of the data subject

Until the working day
following the event

The type of food
allergy is transferred

Equilibrium Institute does
not use a data processor
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anonymously (without
Source of data: data name) to Kempinski
collected from the data Hotel Corvinus
subject. Budapest
— Photographing Image; photos taken of | For 3 years after the event | No data transfer takes | Hello Event Kft. (1117
the data subject - or until the withdrawal of place. Budapest, Szerémi Ut 7/a)
collected from the data | the data subject’s consent
subject

Data Transfer Statement

| acknowledge the following personal data stored in the user account of the data controller Hello Event Kft. (Szerémi Street 7/a. 1/104.,
Budapest, 1117, Hungary) in the user database of bestalks.eib.hu will be handed over to SimplePay Plc. and is trusted as data
processor. The data transferred by the data controller are the following: name, e-mail, and invoicing address.

The nature and purpose of the data processing activity performed by the data processor in the SimplePay Privacy Policy can be found
at the following link: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Secure Data Handling

We take appropriate steps to ensure that your personal data is protected against unauthorized access and misuse. Hello Event protects
the data it processes with appropriate measures against unauthorized access, alteration, transmission, disclosure, deletion, or
destruction, as well as accidental destruction and damage, and against becoming inaccessible due to changes in the applied
technology.

Hello Event designs and implements its data processing operations to ensure the protection and enforcement of the privacy
(informational self-determination rights) of the data subjects in accordance with the GDPR, the Infotv., and other applicable data
processing regulations.

Final Provisions

Hello Event reserves the right to occasionally amend the provisions of this Data Processing Information. Please regularly check our
Data Processing Information to stay informed about changes and understand how these changes affect you. We may also notify you of

HELLO AGENCY (Hello Event Kft.) Budapest, Szerémi Ut 7/a Tel.: +36 1 365 1788 www.helloagency.hu



https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

HELLO
Agency

significant and emphasized changes on our Website. Therefore, we recommend that you continuously monitor our Data Processing
Information.
For any other data protection-related questions, you can contact us via email at best@helloagency.hu.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatélyos: 2026. aprilis 28.
Frissitve: 2026. 4prilis 29.

A https://bestalks.eib.hu/ weboldal Gzemeltetdje, a Hello Event Kft. (a tovabbiakban: "Adatkezel6"). Az Adatkezel6 a jelen weboldalon
(a tovabbiakban: "Weboldal") keresztul tajékoztatja az érintetteket az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezeléssel kapcsolatos
tényekrdl, kilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és idétartamarol. A jelen adatkezelési tajékoztato kiterjed tovabba az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az Adatkezel6 adatai:
e Neév: Hello Event Kift.
o Cégjegyzékszam: 01-09-690650
e AdOszam: 12522631-2-43
e Szeékhely: 1117 Budapest, Szerémi ut 7/A 1. emelet, 104.
e Telefon: +36 20 529 5111
e E-mail: best@helloagency.hu

Az Adatfeldolgoz6 adatai:
e Név: Websupport Magyarorszag Kift.
o Cégjegyzékszam: 01-09-381419
e Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
e E-mail: info@mhosting.hu

Fogalommeghatarozasok
Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat, kiilondsen az érintett neve és e-mail cime
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely dnalléan vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 donté seket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozédval végrehaijtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kildndsen
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az
adatkezelbvel kotott szerz6dése alapjan, beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is adatok feldolgozasat
veégzi. Az adatvédelmi szabalyok betartasaért felelbs.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes beleegyezése, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és beleegyezését adja ara
vonatkozo6 személyes adatok teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedé kezeléséhez.

A Weboldal szolgaltatasaihoz kapcsol6dé adatkezelés

Kapcsolatfelvétel a Weboldal ,Kapcsolat” fulén megadott elérhetéségeken

o Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Adatkezel6ével, tajékozédas az Adatkezel6 Uzleti tevékenységérdl és szolgaltatasairdl.

o Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, amely hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

« A kezelt személyes adatok kore: Az On neve, az lizenet tartalma és az e-mail cime. A kezelt adatok pontos kore a
megkeresés maodjatol és az abban megadott adatoktdl figg. A kapcsolatfelvétel soran gydjtott adatokat csak a megkeresés
megvalaszolasahoz szikséges mértékben kezeljuk.

« Az adatkezelés idétartama: Az On altal megadott személyes adatokat az elsé Uizenettdl vagy kapcsolatfelvételtsl szamitott 6

honap elteltével tordljuk. Amennyiben az érintett visszavonja hozzajarulasat, adatai a 6 hdnapos idétartam lejarta elétt torlésre
kerilnek.

e Adattovabbitas (Cimzettek): Adattovabbitas nem torténik.
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A GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg: a) Tajékoztatashoz valo jog; b)
Hozzaférési jog; c) Helyesbitéshez valo jog; d) Torléshez valé jog; e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog; f) Adathordozhatésaghoz
valo jog; g) Tiltakozashoz vald jog.

Jogait a fent megadott elérhet6ségeinken keresztul gyakorolhatja.

o Hozzaférési jog: Tajekoztatast kérhet arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférhet az
adataihoz, valamint tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi korulményeirdl.
o Helyesbitéshez val6 jog: Kérésére késedelem nélkil javitjuk a pontatlan adatokat, vagy kiegészitjik a hianyosakat.
e Torléshez vald jog: Indokolatlan késedelem nélkil téroljuk adatait, ha:
o az adat mar nem sziikséges az eredeti célbdl,
o ahozzjarulast visszavontak, €s nincs mas jogalap;
o az adatkezelés jogellenes;
o jogszabalyi kotelezettség irja el6 a torlést.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.
A Hello Event Kft. az adatokat kizarolag a feladatai ellatashoz sziikséges mértékben és ideig kezeli. Az Adatfeldolgozé véglegesen torli
azon személyes adatokat, amelyek esetében a kezelt idétartama lejart. Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog alapjan korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel. Az
adathordozhat6ésaghoz val6 jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkildjik Onnek, illetve ezeket az adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik
adatkezeld részére.

Jogorvoslati tajékoztatd

Amennyiben helyesbitési vagy torlési kérelmét elutasitjuk, a Hello Event Kft. tajékoztatja Ont a birésagi jogorvoslat lehetéségérél és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulas jogardl.

Amennyiben valaszunkkal vagy intézkedésiinkkel a megkeresésével dsszefliggésben nem ért egyet, panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; cim: 1374 Budapest, Pf. 603.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.
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ajékoztato a "BESTalks 2026" rendezvényen valé részvételhez

Az adatkezelés Jogalap Adatok kore és Idétartam Adattovabbitas Adatfeldolgoz6 és
megnevezeése €s célja forrasa tevékenység
Részvétel az Egyensuly Az érintett Adatok kore: név, e- | Az Egyensuly Intézet Nem valosul meg Hello Event Kft. (1117

Intézet BESTalks 2026
konferencigjan,
kapcsolattartas

hozzajarulasa a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan Az
érintett jogosult a
hozzajarulas barmikori
visszavonasara. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a visszavonas
elétti, a hozzajarulason
alapul6 adatkezelés

Helyszini regisztracio,
névtabla elkészitése

jogszeriségeét.

Szallasfoglalas

Vendéglatas

mail cim, orszag,
telefonszam,
szervezet/intézmény,
workshopvalasztas,
fizetési mod és
szamlazasi
informaciok

Adatok forrasa: az

érintettél gydjtott
adatok.

Név, szobafoglalasi
igény, parkolasi

Nonprofit Kft a jelen célbdl
kezelt személyes adatokat

az eseményt kovet6 1
évig tarolja.

adattovabbitas.

Budapest Szerémi Ut 7/a),
amely a regisztracio
internetes fellletének
Uzemeltetését vegzi

RentIT — helyszini
beléptetés bonyolitasa

Hello Event Kft. (1117
Budapest Szerémi Gt 7/a)

igény. végett Regisztracios lista
Osszeallitasa, névkartyak
készitése
Az eseményt kovetd Kempinski Hotel Hello Event Kft. (1117
munkanapig Corvinus Budapest — | Budapest, Szerémi Gt 7/a)
a hotelben megszallé
vendégek
szobafoglaldsa miatt
Az érintett Az eseményt kdvetd Az ételallergia fajtdja, | Az Egyensuly Intézet
ételallergiaja. munkanapig anonim maédon (név Nonprofit Kft nem vesz

nélkiil) tovabbitasra
kerll a KEMPINSKI

igénybe adatfeldolgozét
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Adatok forrasa: az BUDAPEST
érintettd| gydijtott CORVINUS HOTEL
adatok. részére
Fényképezés Képmés; az A rendezvényt kdvet6 3 Nem valosul meg Hello Event Kft. (1117
érintettrél készult évig vagy az érintett adattovabbitas. Budapest, Szerémi Ut 7/a)
fotok - érintettdl hozzajarulasanak
felvett visszavonasaig
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Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Hello Event Kft. (1117 Budapest, Szerémi ut 7/A 1/104.) adatkezeld altal a bestalks.eib.hu felhasznaléi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek a SimplePay Zrt. mint adatfeldolgozé részére. Az atadott adatok
kére: név, e-mail cim, szamlazasi cim.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenyseég jellegérél és céljardl a SimplePay Adatkezelési Tajékoztatdjaban
tajekozodhat: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/.

Biztonsagos adatkezelés

A személyes adatok védelme érdeklen megfelel6 Iépéseket teszlink annak biztositasara, hogy személyes adatai ne kerulhessenek
illetéktelen kezekbe, illetve, hogy azokkal visszaélés ne torténhessen. A Hello Event az altala kezelt adatokat megfelel
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Hello Event az adatkezelési mlveleteket ugy tervezi meg és ugy hajtja végre, hogy az a GDPR és az Infotv., valamint az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak (informaciés énrendelkezési
joganak) védelmét és érvényesuilését.

Zaro rendelkezések

A Hello Event fenntartja maganak a jogot, hogy alkalmanként megvaltoztassa jelen Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit. Kérjuk,
rendszeresen ellendrizze Adatkezelési Tajékoztatonkat, hogy nyomon kdvesse a valtoztatasokat, illetve informalédjon, hogy a
valtozasok hogyan érintik Ont. Kiemelkedéen fontos és hangsulyos valtoztatasunkrél értesitést is kdozélhetiink Honlapunkon. Erre
javasoljuk, hogy folyamatosan kdvessék nyomon Adatkezelési Tajékoztatdnkat. Minden egyéb adatvédelemmel kapcsolatos kérdésben
felveheti a kapcsolatot e-mailben a best@helloagency.hu cimen.
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